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SERVICE OVEREENKOMSTEN
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Incidenten en reparatie

Qi ict helpdesk

engineer op locatie

remote support

vervangende apparatuur

Continuiteit

melden nieuwe releases- functionaliteit en vulnerabilities

pro-actief installeren van nieuwe softwarereleases

op verzoek installeren van nieuwe softwarereleases

realtime monitoren van apparatuur of services

bij calamiteiten automatische alarmering Qi ict helpdesk

bij calamiteiten automatische alarmering beheerder

bij calamiteiten persoonlijke alarmering beheerder

bij calamiteiten pro-actief ingrijpen

periodieke rapportages, tot 4x per jaar, incl. advies en conclusie

online toegang tot het UEM-service portal

Configuratie management

remote change management

periodieke controle van configuratie

bijhouden van netwerktekening en IP-nummerpLAN

periodieke back-ups van de configuratie

veilig opslaan periodieke back-ups configuratie

Security management

periodiek uitvoeren van een securityscan

controle changes versus security policy

periodieke controle van rulebase

Bandbreedte management

permanent bandbreedte management

periodieke bandbreedte- en netwerk rapportage

Algemeen

online overzicht calls en RFC’s dmv. Qi ict service portal

encrypted managementverkeer

HW SW RCEM RCEP

Remote ControlOnderhoud



HW	 Hardware onderhoud
BSC	 Basis Service Contract; onderhouds- en support overeenkomst op hardware

SW	 Software onderhoud
SSU	� Software Support en Update contract; onderhouds- en support overeenkomst  

op software

RCEM	Remote Control Enterprise Monitoring
LWM	 LAN/WAN Monitoring; het bewaken van de apparatuur in het LAN of WAN
AAM	� Active Application Monitoring; bewaken van de belangrijkste applicaties vanuit  

het internet (web, mail, Citrix)
ALM	� Active Latency Monitoring; het meten van de vertraging op het LAN of WAN  

van de belangrijkste bedrijfsprocessen op protocolniveau
AMR	 Advanced Monitoring en Reporting; monitoren van apparatuur in het netwerk
UEM	� User Experience Monitoring; simuleren van een gebruiker en het testen van  

de belangrijkste applicaties op beschikbaarheid

RCEP	R emote Control Enterprise Protection
FWM	 Firewall Management; het beheren en onderhouden van firewall/VPN systemen
ABM	� Active Bandwidth Monitoring; het beheren, bewaken en aanpassen van de 

bandbreedte van de verbinding middels prioriteiten.
CSM	� Content Security Management; beheren van security componenten in   

LAN of WAN

Qi ict

Delftechpark 35-37

2628 XJ  Delft

T: +31 15 888 04 44

F: +31 15 888 04 45 

E: info@qi.nl

I: www.qi.nl


